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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направлений.

Программа разработана в соответствии c: 

· Образовательным стандартом вуза;

· Образовательной программой подготовки бакалавра;
· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки бакалавра, утвержденным в  2013 г.

2 Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Стратегический маркетинг» являются научить студентов пользоваться минимальным практическим инструментарием и примерами опыта других организаций в разработке маркетинговой стратегии на предприятии, чтобы студент смог бы самостоятельно организовать и провести данную работу с минимальными финансовыми затратами, в максимально короткий срок, качественно и эффективно.
Задачами преподавания дисциплины являются следующие:
· Создание системных представлений о методологии и методах выбора стратегий и стратегического планирования.

· Первичное знакомство студентов с этапами стратегического планирования.

· Формирование у студентов общего представления о целях и методах стратегического анализа.
· Обучение ориентироваться в выборе необходимых и достаточных маркетинговых инструментов при решении тех или иных конкретных задач в стратегическом маркетинге.

· Предоставление возможности овладения практическими навыками формирования простейших стратегических маркетинговых планов.

Дисциплина по выбору «Стратегический маркетинг» позволяет студентам выявить и раскрыть возможности основных типов маркетинговых стратегий и формирования стратегического маркетингового плана, в частности:

· ознакомить с процессом разработки маркетинговой стратегии;

· показать роль и место маркетинга в организации на современном этапе с учетом российской специфики;

· продемонстрировать различные виды маркетинговых стратегий;

· проанализировать этапы создания успешной стратегии;

· познакомить с методами выстраивания информационной системы для постоянного отслеживания положения компании на рынке и новых тенденций развития рынка;

· разработать маркетинговый план.

Студент после окончания изучения дисциплины получит возможность самостоятельно и правильно проводить сбор информации и разрабатывать стратегические маркетинговые планы компании, а также выбирать оптимальные и обоснованные маркетинговые стратегии.

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен: 

· Знать: ключевые понятия, цели и задачи стратегического маркетинга в областях, связанных с коммуникациями; основные приемы работы на  изучаемом рынке и ключевые показатели эффективности.

· Уметь: анализировать макро- и микросреду рынка, разрабатывать концепцию проведения стратегического маркетингового планирования, выбирать пригодные в конкретных ситуациях методы, проводить анализ конкурентной среды и потребительских предпочтений, сегментировать и выделять целевую аудиторию потребителей, обрабатывать и анализировать результаты собранной информации для выбора необходимой маркетинговой стратегии.

· Иметь навыки (приобрести опыт): использования современных инструментов, применяемых в проведении стратегического планирования, получения и анализа необходимой маркетинговой информации о состоянии внешней и внутренней среды предприятия.

4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин по выбору. 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих базовых дисциплинах:
· Русский язык и культура речи
· Логика и теория аргументации
· Компьютерные технологии и информатика
· Теория и практика массовой информации

· Основы маркетинга

· Микро- и макроэкономика

· Менеджмент

· Экономика предприятия

· Статистика

· Маркетинговые исследования
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями: 
· владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения; способностью в письменной и устной речи правильно и убедительно оформить результаты мыслительной деятельности (ОК-1);

· способность ясно, логически верно и аргументировано строить письменную и устную речь и использовать ее в профессиональной деятельности; владение навыками публичной и научной речи (ОК-2);
· способность понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-9);

· владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, владением навыками работы с компьютером как средством управления информацией; способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-10);

В результате изучения дисциплины студент должен 
знать: 

- теоретические и практические основы разработки маркетинговой стратегии в компании и сбора необходимой для стратегического планирования маркетинговой информации; 
- уровни управления маркетингом на предприятии; 

- систему маркетинговых планов; 

- стратегические цели и стратегии компании

уметь:

– ориентироваться на конкурентном рынке, формируя конкурентоспособность предприятия;
– осуществлять анализ рыночных параметров;
– разрабатывать стратегии предприятия;

владеть:

– способами применения полученных знаний на практики;
– методами управления рыночными процессами;
– знанием закономерностей формирования и развития рыночных структур.


5 Виды учебной работы по дисциплине
	Вид учебной работы
	Часы

	Лекции
	34

	Практические занятия
	34

	Самостоятельная работа
	60

	Общая трудоемкость дисциплины
	128


Результирующая аттестация – экзамен.
6 Содержание дисциплины

Тема 1. Тенденции и проблемы развития современного маркетинга в России.

Основные подходы к понятию маркетинга. Обоснование реальной необходимости маркетинга на предприятии: функции и комплекс маркетинга. Понятие маркетинговых бизнес-процессов в компании.
Проблемы развития маркетинга в России, пути решения. Современные требования рынка к маркетологам.
Тема 2. Современные концепции маркетинга.
Типы маркетинга в компаниях: стратегии производителей и потребителей.
Особенности концепций маркетинга: латеральный, кастомизированный, социально-этический, ориентированный на стоимость. Маркетинг партнерских отношений как эталон концепции для обеспечения эффективного стратегического маркетинга.
Тема 3. Конкурентоспособность как основа стратегии маркетинга.
Виды конкурентоспособности. Походы к ее обеспечению на предприятии. Факторы, влияющие на конкурентоспособность. Управление конкурентоспособностью.
Тема 4. Виды планирования на предприятии. Роль маркетинга в планировании.
Существующие планы в организации. Их особенности. Степень влияния маркетинга на их разработку и контроль выполнения.
Тема 5. Сегментирование в стратегическом маркетинге.
Необходимость сегментирования для разработки стратегии. Критерии сегментирования для B2B и B2C-уровней. Этапы сегментирования. Формирование портрета потребителя.
Тема 6. Конкурентные стратегии.

Стратегии маркетинговых войн. Оборонительная стратегия. Атакующая стратегия. Стратегия фланговых атак. Партизанская стратегия и партизанский маркетинг. Особенности стратегий. Условия их реализации.
Бенчмаркинг как эффективный инструмент стратегического развития организации.

Тема 7. Стратегии дифференциации.
Особенности дифференцированного и недифференцированного маркетинга. Сильные и слабые стратегии дифференциации. Особенности использования стратегий.
Тема 8. Особенности стратегического и операционной планирования.
Цели планирования на стратегическом и тактическом уровне. Задачи планирования.
Тема 9. Этапы разработки маркетинговой стратегии. Структура маркетингового плана.
Состав маркетингового плана. Необходимые этапы подготовки планирования. Сбор предварительной информации. Примеры формирования стратегического плана.
Тема 10. Модели стратегического анализа внешней и внутренней среды.
Состав маркетинговой среды. Факторы анализа для каждого уровня среды. PESTLE-анализ как метод стратегического анализа макросреды. Пятифакторная модель конкуренции М.Портера как основной метод анализа микросреды. Методы портфельного анализа: матрица БКГ, модель МакКинзи. Модели анализа сервисного обслуживания клиентов: RATER и SERVQUAL.
Маркетинговый аудит как инструмент повышения результативности маркетинга.
Тема 11. Основополагающие маркетинговые стратегии.
Стратегическая модель Н.Ансоффа. Стратегическая модель М.Портера. Формирование стратегических целей и задач. Концепция SMART.
Тема 12. Реализация маркетинговой стратегии для комплекса маркетинга на разных стадиях жизненного цикла продукта.
Особенности маркетинговой активности для каждого этапа ЖЦП. Особенности использования стратегических решений для маркетинг-микса. Разработка товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной стратегии. Построение карты регионального рынка. Формирование лестницы цен для производителя и потребителя.
Тема 13. Коммуникационное и медиа-планирование.
Структура коммуникационного маркетингового плана. Понятие, цели и задачи медиа-плана. Структура медиа-плана. Медиа-рейтинги: их полезность для стратегического планирования. Основные подходы и требования к эффективному медиа-планированию.
Тема 14. Брендинговые стратегии.
Этапы создания и развития бренда. Брендинг и его роль в стратегическом развитии предприятия. Зонтичные стратегии: достоинства и недостатки, условия реализации. Стратегии использования суббренда. Отличие бренда от торговой марки.
7 Образовательные технологии

При проведении обучения используются презентации в программе Power Point, компьютерные программы для редактирования текстов и работы с электронными таблицами, а также информация, собираемая через интернет и открытые СМИ. 

На лекциях и на семинарских занятиях проводится разбор практических задач и кейсов, проведение деловых, ролевых игр. 

8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

8.1 Базовый учебник

нет
8.2 Основная литература

1. Фатхутдинов Р.А. Стратегический маркетинг. Учебник для вузов – СПб.: Питер, 2008 

2. Кревенс Д. Стратегический маркетинг – М.: Вильямс, 2008 

8.3 Дополнительная литература 

3. Котлер Ф. Стратегический маркетинг некоммерческих организаций – Феникс, 2007
4. Ковалев М.Н. Стратегический маркетинг. Ответы на экзаменационные билеты – М.: Тетрасистемс, 2008
5. Чувакова С.Г. Стратегический маркетинг – М.: ИТК Дашков и К, 2013
6. Мельникова Н.А. Медиапланирвоание: стратегическое и тактическое планирование рекламных кампаний – М.: ИТК Дашков и К, 2012
7. Березин И.С. Маркетинговый анализ: принципы и практика, российский опыт. – М.: Эксмо, 2007 

8. Ламбен Ж-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок: стратегический и операционный маркетинг. – СПб.: Питер, 2005

9. Маркетинг в России: образование, исследования, консалтинг. Под ред. И.С. Березина, Д.А.Шевченко – М.: Ивент Маркетинг, 2007

10. Лапыгин Ю.Н. Стратегическое развитие организации – М.: КноРус, 2013
11. Аакер Д. Стратегическое рыночное управление – СПб: Питер, 2011

12. Тюрин Д.В. Маркетинговый аудит – М.: Инфра-М, 2012
13. Траут Д. Маркетинговые войны – Спб: Питер, 2012

14. Траут Д. Дифференцируйся или умирай! Выживание в эпоху убийственной конкуренции – Спб: Питер, 2012

8.4 Программные средства

Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:

· MS Word, MS Excel, MS Power Point
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